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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur dihaturkan kepada Allah SWT Tuhan yang Maha Esa, atas berkat dan
rahmat Nya penyusunan Laporan Survey Visi Misi Tujuan dan Sasaran Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni TA. 2023-2024 di lingkungan Universitas Nasional dapat
diselesaikan dengan baik.

Berawal dari Visi Misi Universitas Nasional sebagai acuan bagi Biromawa dalam
Menyusun visi dan misi yang dapat mendukung visi dan misi dai Universitas Nasional.
Biromawa memiliki tanggung jawabdalam melaksanakan dan mengembangkan berbagai
prestasi mahasiswa baik di bidang minat, bakat maupun penalaran dan kreativitas, kegiatan
pusat karir demi meningkatkan daya saing lulusan, maupun kegiatan tracer study. Demi
menunjang visi universitas nasional Mejadi Perguruan Tinggi Swasta dengan Peringkat 10 PTS
terbaik di Indonesia dan Mencapai Akreditasi Internasional Menuju World Class University
Pada Tahun 2025.

Penyusunan Laporan Survey Visi Misi Tujuan Sasaran Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni, diharapkan dapat menjadi bahan referensi kepada seluruh civitas
akademika di Universitas Nasional guna meningkatkan kompetensi untuk menunjang tugas
dan fungsi, serta dapat menjadi output yang dapat menunjang kinerja di universitas nasional.

UNIT PENJAMINAN MUTU

Kepala UPM Biromawa & UPT Kewirausahaan



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyusunan Visi, Misi, Tujuan serta Sasaran Universitas Nasional oleh para pendiri dan
pimpinan Universitas, menunjukkan bahwa Unas dibentuk sebagai wadah institusi Perguruan
Tinggi yang tetap menjalankan ciri kekhasan dalam mengajarkan nilai-nilai keislaman pada
seluruh civita akademika nya. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Universitas merupakan landasan
dari pembuatan Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran di Biro Administrasi Kemahasiswaan dan
Alumni yang dibuat guna mendukung target Universitas Nasional Menjadi Perguruan Tinggi
Swasta dengan peringkat 10 PTS terbaik di Indonesia dan mencapai akreditasi Internasional
menuju World Class University pada Tahun 2025 sesuai tupoksi dan fungsi Biromawa.

Biro Adminitrasi Kemahasiswaan dan Alumni berupaya untuk terus menjalankan dan
merealisasikan segala hal-hal/norma yang terkandung dalam visi dan misi Biro Administrasi
Kemahasiswan dan Alumni kepada seluruh stakeholder terkait. Terbukti dengan secara kontinu
diadakan survei kepada seluruh stakholder mengenai visi, misi, tujuan dan rencana strategi.
Visi dan misi BiroMawa yang sudah selalu ditanamkan pada setiap individu, masih
menimbulkan dampak yang tentunya jauh dari target yang diharapkan. Namun, dengan adanya
pelaksanaan survei secara kontinu ini merupakan sarana untuk mengetahui seberapa besar
pemahaman stakeholder terhadap visi, misi, tujuan dan rencana strategi BiroMaw Pelaksanaan
survei dikelola oleh BiroMawa dan diawasi secara langsung oleh Badan Penjaminan Mutu
Universitas Nasional.

Survei pemahaman visi dan misi merupakan bagian dari proses untuk menjaga
keberlangsungan jalannya sistem penjaminan mutu dengan standar yang sudah ditetapkan.
Hasil survei pemahaman visi dan misi menjadi bagian proses evaluasi pelaksanaan sistem
penjaminan mutu. Tindaklanjut dari hasil survei ini dilaporkan kepada pimpinan universitas
sebagai dasar dalam mengambil kebijakan terutama berkaitan dengan peningkatan mutu.

B. Tujuan

Adapun tujuan dari kuisioner ini adalah mengetahui seberapa besar pemahaman staff
dan civitas akademika di Universitas Nasional mengenai Visi Misi Tujuan dan Startegi
pencapaian di Biro Administrasi Kemahasiswana dan Alumni, Universitas Nasional.



BAB II
METODE

A. Perencanaan

Perencanaan survey kepuasan pelayanan dilakukan dengan penyusunan pelaksanaan
survey dalam beberapa tahap, sebagai berikut :

Penyusunan

Penarikan Pengolahan
. dan Analisis
Data

Penyusunan
Instrumen
Survey

Laporan

DEIE Hasil

Gambar 1. Gambar Tahapan Pelaksanaan Survey Kepuasan Pelayanan

B. Penyusunan Instrumen Kuisioner

Instrumen Kuesioner ini dipersiapkan UPM Biro Administrasi Kemahasiswaan dan
Alumni sebagai bahan evaluasi dan perencanaan kebijakan Visi, Misi Tujuan dan Sasaran Biro
Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni. Kuisioner ini ditujukan kepada ka. Biro, ka. Bag.
dan staff yang ada di Biromawa serta seluruh stakeholder yang berkepentingan di Biromawa
periode 2021/2022. Segala informasi yang dimasukkan melalui kuisioner ini adalah rahasia,
berikut merupakan instrument kuisioner tentang Kepuasan Pelayanan.

Pertanyaan Pilihan Jawaban
Nama Lengkap Nama Lengkap Responden
Dosen
Mahasiswa
Jenis Responden Anda Tenaga_ Kependidikan
Alumni
Pengguna Lulusan
Asosiasi
NIDN / NPM / NIP / NIK Nomor Identitas sesuai Jenis Responden

Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik
Fakultas Hukum

Fakultas / Unit Kerja Fakultas Bahasa dan Sastra

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Teknik dan Sains




Fakultas Biologi

Fakultas Pertanian

Fakultas Teknologi Komunikasi dan Informatika

Fakultas llmu Kesehatan

Sekolah Pascasarjana

Badan/Biro/UPT

Lainnya

Program Studi / Badan / Biro / UPT

Program Studi IImu Politik

Program Studi Hubungan Internasional

Program Studi Administrasi Publik

Program Studi Sosiologi

Program Studi IImu Komunikasi

Program Studi Hukum

Program Studi Sastra Inggris

Program Studi Sastra Indonesia

Program Studi Sastra Jepang

Program Studi Bahasa Korea

Program Studi Manajemen

Program Studi Akuntansi

Program Studi Pariwisata

Program Studi Fisika

Program Studi Teknik Fisika

Program Studi Teknik Mesin

Program Studi Teknik Elektro

Program Studi Biologi

Program Studi Agroteknologi

Program Studi Sistem Informasi

Program Studi Informatika

Program Studi Keperawatan

Program Studi Kebidanan

Program Studi Pendidikan Profesi Ners

Program Studi Pendidikan Profesi Bidan

Program Studi Magister 1lmu Politik

Program Studi Magister Manajemen

Program Studi Magister Hukum

Program Studi Magister Administrasi Publik

Program Studi Magister Biologi

Program Studi Doktor IImu Politik

Badan/Biro/UPT/Instansi

Sebutkan Unit Kerja (Badan / Biro /
UPT) / Instansi

Sesuai dengan Unit Kerja Responden apabila tidak
tertera pada Program Studi

Email

Alamat Email Responden




Berapa lama anda mengenal Biro

< 1 tahun

1 - 2 tahun
Administrasi Kemahasiswaan dan 3-41tah
Alumni (BiroMawa), Universitas - 2 tahun
Nasional (UNAS) > 4 tahun

Lainnya
Apakah anda pernah membaca Visi, Pernah

Muisi, Tujuan dan Sasaran yang
ditetapkan Biro Administrasi
Kemahasiswaan (BiroMawa),
Universitas Nasional (UNAS)

Tidak Pernah

Lainnya

Apakah anda pernah membaca Visi,
Misi, Tujuan dan Sasaran yang
ditetapkan Biro Administrasi
Kemahasiswaan (BiroMawa),
Universitas Nasional (UNAS)

Laman Web UNASs

Banner / Poster / Spanduk

Rapat Pimpinan

Rapat Penyusunan Program Kerja

Pembekalan Mahasiswa Prestasi

Rapat Koordinasi Mahasiswa Penerima Beasiswa

Kunjungan Mahasiswa ke BiroMawa UNAS

Kegiatan Briefing / Kegiatan dengan BiroMawa
UNAS

Lainnya

Apakah anda memahami Visi, Misi,
Tujuan dan Sasaran yang ditetapkan
Biro Administrasi Kemahasiswaan
dan Alumni (BiroMawa),
Universitas Nasional (UNAS)

1 (Tidak Paham)

2 (Kurang Paham)

3 (Paham)

4 (Cukup Paham)

5 (Sangat Paham)

Tabel 1. Tabel Instrumen Kuisioner

C. Waktu Pelaksanaan

TAHAPAN KUISIONER

WAKTU PELAKSANAAN

Penyusunan Instrumen Kuisioner

Desember 2023

Publikasi Survey

Januari - Desember 2024

Penarikan Data

Januari 2025

Pengolahan dan Analisis Data

Januari 2025

Pengyusunan Laporan Hasil

Januari 2025

Tabel 2. Tabel Tahapan Pelaksanaan Kuisioner




D. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan publikasi kuisioner yang dilaksanakan selama 1
tahun, dimulai sejak 01 Januari 2024 hingga 30 Desember 202. Kuisioner dipublikasikan
dengan WhatsApp Group Chat, Xbanner, dan Website Biromawa ke seluruh mahasiswa dan
civitas akademika, dan Via Link yang telah di cantumkan pada Website Biromawa.

E. Pengolahan dan Analisis Data

Data yang telah tersedia kemudian di olah dan di analisis agar dapat menjadi acuan dalam
peningkatan pelayanan dan disusun dalam sebuah laporan. Olah data dilakukan dalam beberapa
tahap, yaitu data editing, data processing dan data analyzing. Tahapan pertama dilakukan guna
memilah data dan Menyusun data sesuai kebutuhan baik berdasarkan jawaban, tingkat
kesesuaian, maupun relevansinya. Tahapan Kedua dilakukan dilakukan guna mengubah data
mentah menjadi sebuah grafik yang dapat dilihat secara lebih mudah. Tahapan terakhir
dilakukan untuk menganalisis data sehingga dapat dituangkan dalam bentuk laporan yang
sempurna. Hasil olahan data tersebut kemudian akan di tafsirkan sehingga dapat dipahami
sebagia sebuah informasi berguna.
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Program Jumlah

Studi/Badan/Biro/UPT
Program Studi Administrasi
Publik 14| 13%
Program Studi Agroteknologi 1 1%
Program Studi Akuntansi 5 5%
Program Studi Biologi 2 2%
Program Studi Hubungan
Internasional 1 1%
Program Studi Hukum 2 2%
Program Studi lImu
Komunikasi 18| 17%
Program Studi lImu Politik 1 1%
Program Studi Informatika 3 3%
Program Studi Manajemen 29 | 28%
Program Studi Pariwisata 5 5%
Program Studi Sastra
Indonesia 6 6%
Program Studi Sistem
Informasi 1 1%
Program Studi Sosiologi 16| 15%
Program Studi Teknik
Elektro 1 1%
Total Responden 105 | 100%

Tabel 5. Tabel Program studi/Badan/Biro/UPT

Responden

Berapa lama anda mengenal

Biro Administrasi

Kemahasiswaan dan Alumni Jumlah
(BiroMawa), Universitas

Nasional (UNAS)

<1 tahun 19 12%
1 - 2 tahun 103 66%
3 -4 tahun 32 21%
> 4 tahun 1 1%
Lainnya 0 0%
Total Responden 155 | 100%

Tabel 6. Tabel Berapa Lama Responden
Mengenal Biromawa, UNAS.
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Grafik 3. Grafik Program Studi/Badan/
Biro/UPT Responden

Berapa lama anda mengenal
Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni
(BiroMawa), Universitas...
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Grafik 4. Grafik Berapa Lama Responden
Mengenal Biromawa, UNAS.



Apakah anda pernah
membaca Visi, Misi, Tujuan
dan Sasaran yang ditetapkan
Biro Administrasi
Kemahasiswaan (BiroMawa),
Universitas Nasional (UNAS)

Jumlah

Pernah 136 88%

Tidak Pernah 19 12%

Total Responden 155 | 100%

Tabel 7. Tabel Responden Pernah membaca
Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran yang ditetapkan
Biromawa, UNAS.

Apakah anda pernah
membaca Visi, Misi, Tujuan
dan Sa;aran yang dlteFapkan Jumlah
Biro Administrasi

Kemahasiswaan (BiroMawa),

Universitas Nasional (UNAS)

Banner / Poster / Spanduk 42 | 27%
Kegiatan Briefing / Kegiatan
dengan BiroMawa UNAS 16 | 10%
Kunjungan Mahasiswa ke

BiroMawa UNAS 29 | 19%
Laman Web UNAS 57| 37%
Pembekalan Mahasiswa

Prestasi 6 1%
Rapat Koordinasi Mahasiswa

Penerima Beasiswa 4 3%
Semua Jawaban 1 1%
Total Responden 155 | 100%

Tabel 8. Tabel Media Yang Menjadi Sumber

Informasi Responden Tentang Visi, Misi, Tujuan
Dan Sasaran Yang Ditetapkan Biromasa, UNAS.

Apakah anda pernah membaca
Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran
yang ditetapkan Biro
Administrasi Kemahasiswaan...

12%

‘ ® Pernah

= Tidak Pernah

Grafik 5. Grafik Responden Pernah
membaca Visi, Misi, Tujuan dan

Apakah anda pernah
membaca Visi, Misi, Tujuan
dan Sasaran yang ditetapkan
Biro Administrasi
Kemahasiswaar.ganner / poster /

spanduk
4% 3% panau

£'A

Vlo%
19%

= Kegiatan Briefing
/ Kegiatan dengan
BiroMawa UNAS

Kunjungan
Mahasiswa ke
BiroMawa UNAS

Grafik 6. Grafik Media Yang Menjadi
Sumber Informasi Responden Tentang
Visi, Misi, Tujuan Dan Sasaran Yang

Ditetapkan Biromasa, UNAS.



Apakah anda memahami
Visi, Misi, Tujuan dan
Sasaran yang ditetapkan
Biro Administrasi Jumlah
Kemahasiswaan dan Alumni
(BiroMawa), Universitas
Nasional (UNAS)

1 (Tidak Paham) 0 0%
2 (Kurang Paham) 4 3%
3 (Paham) 46 | 30%
4 (Cukup Paham) 73| 47%
5 (Sangat Paham) 32| 21%
Total Responden 155 | 100%

Tabel 9. Tabel Responden Memahami Visi,
Misi, Tujuan dan Sasaran yang ditetapkan
Biromawa, UNAS.

Apakah anda memahami Visi,
Misi, Tujuan dan Sasaran yang
ditetapkan Biro Administrasi...

0% 2%
2% 7 = 1 (Tidak Paham)

30% 2 (Kurang Paham)
47% 3 (Paham)

4 (Cukup Paham)

Grafik 7. Grafik Responden Memahami
Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran yang
ditetapkan Biromawa, UNAS.



BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil survei pemahaman visi, misi, tujuan dan sasaran yang telah dilakukan

pada responden dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Stakeholder 21% sangat paham, 47% cukup paham, 30% paham, 3% kurang
paham, dan 0% tidak paham bahwa mereka memahami tentang visi dan misi.

2. Stakeholder mendapatkan informasi dan penjelasan tentang visi, misi, tujuan dan
sasaran paling banyak dari website sebanyak 37%.

3. Stakeholder 66% mengenal BiroMawa 1 - 2 tahun, 1% lebih dari 4 tahun, 12%
<1 tahun, 21% selama 3 — 4 tahun mereka mengenal/mengetahui BiroMawa
dengan baik.

4. Stakeholder 88% pernah membaca dan 12% belum pernah membaca visi, misi
dan tujuan.

Stakeholder sangat setuju bahwa Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni telah
merencanakan dan melaksanakan rencana strategi dan program kerja untuk mewujudkan
visi dan misi.

B. Saran

1. Hasil survei tentang pemahaman visi, misi, tujuan dan sasaran Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni menunjukan beberapa kekurangan. sebagai bagian
dari siklus penjaminan mutu berkelanjutan maka perbaikan pemahaman visi misi
Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni perlu terus dilakukan. Aspek-aspek
yang telah diidentifikasi harus menjadi bagian penting dari RTL dan menjadi bahan
kajian dalam RTM Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni.

2. Penyusunan visi, misi dan tujuan Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni
harus dilakukan dengan berdasarkan pada analisis terhadap fenomena lingkungan
eksternal dan kondisi sumber daya internal yang dimiliki, dengan tetap merujuk
pada visi dan misi Universitas Nasional.

3. Kepedulian stakeholder pada penjaminan mutu disetiap bagian/bidang
pekerjaannya perlu ditingkatkan.

4. Perlu sosialisasi pada masa sebelum survei dilakukan pada stakeholder
dilingkungan Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni. Hal ini akan
menekankan partisipasi para responden dan sebagai bukti berlangsungnya proses

pembentukan budaya mutu.
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Lampiran

Timestamp
1/2/2025 17:04:28 Syifa Najla Widiyanti
1/2/2025 17:06:25 Sawalia Putri Fadila

Timestamp
1/3/2025 17:42:04 Mufidah Aura Tagiya
1/3/2025 174
1/3/2025 18:08:1
1/3/2025 20:45:54 Vinore Deslar
1/3/2025 23:
1/7/2025 18-
1/9/2025 10:59:45 Nandhiko wahyu mukt Mahasiswa
1/9/2025 11:29:47 Alvintia Asri Mariskanc Mahasiswa
1/9/2025 12:
1/9/2025 12:31:30 Rafi Damara Putra An¢Mahasiswa
1/8/2025 12:44:51 Nadia Shatry

06 Afzal Khairahmansyac Mahasiswa

1/9/2025 16:20:18 woci anistia ain

] =

1/9/2025 13

Nama Lengkap

1/2/2025 18:22:30 ACANDRA

1/2/2025 19:28:15 Syafran Ali Hakim
1/2/2025 20:12:07 Ratri Gita Pramesti

Jenis Responden
Anda

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa

1/2/2025 20:16:24 Angger Subhan Nugrol Mahasiswa

1/2/2025 21:16:52 Ajeng Restu Sagita

Mahasiswa

1/2/2025 21:36:16 Malika Ma‘asya Putri t Mahasiswa

1/2/2025 22:27-11 Dian Sarah Purba
1/2/2025 22:37:09 Ivan Roy

1/2/2025 22:52:06 Ahmad Khairul llham

1/3/2025 9:54:51 Veronica safitri
1/3/2025 10:45:54 Johanes

Nama Lengkap

7 Kurnia Puji Astuti
26 ERLIZA CICERA

:51 NABILA DEA F

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Alumni

Mahasiswa

Jenis Responden
Anda

Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa
Mahasiswa

Mahasiswa
Mahasiswa

Mahasiswa

Jenis Responden

Timestamp Nama Lengkap Anda
1/8/2025 17:32:34 Nanda Oktaviana “Mahasiswa
1/9/2025 17:42:36 Siti Haritza Kusuma N Mahasiswa
1/9/2025 17:51:29 Keyza Tialina Reisita { Mahasiswa
1/9/2025 17.58:56 Mohamad Afif Mahasiswa
1/9/2025 18:37:52 Desfara Anggreani Mahasiswa
1/9/2025 20-47:24 I1sna Sibiana Mahasiswa

NIDIN / NPM / NIP

Fakultas/Unit Kerja

NIDN / NPM / NIP

NIDN / NPM / NIP

Sebutkan Unit Kerja
Program (Badan/Biro/UPT)/Inst
Studi/Badan/Biro/UPT ansi

2.13504E+11 Fakultas limu Sosial d Program Studi Sosiolo-
2.43516E+11 Fakultas limu Sosial d Program Studi Administrasi Publik
2,17065E+11 Fakultas Teknologi Ko Program Studi Informa Biro
2.47003E+11 Fakultas Teknik dan SProgram Studi Teknik Biro Administrasi Kem syafranalihakim@gma < 1 tahun
2,13504E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi Sosiolo Universitas Nasional
2.43504E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi Sosiolo Mahasiswa program si Angger Subhan Nugrol < 1 tahun
2,33517E+11 Fakultas limu Sosial d Program Studi llmu Kc Biro Administrasi Kem ajengsagita03@gmail. 1 - 2 tahun
2.43508E+11 Fakultas limu Sosial d Program Studi Hubungan Internasional
2.13516E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi Administrasi Publik
2.43502E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi limu Pc Mahasiswa
2.43516E+11 Fakultas limu Sosial d Program Studi Administrasi Publik
2.03517E+11 Fakultas limu Sosial d Program Studi llmu Komunikasi
2.13502E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi limu Pc Mahasiswa

IFakultas/Unit Kerja

Program
Studi/Badan/Biro/UPT ansi

Sebutkan Unit Kerja
(Badan/Bira/UPT)/Inst

2,33404E+11 Fakultas Ekonomi danProgram Studi Akuntansi

2,23404E+11 Fakultas Ekonomi danProgram Studi Akuntansi

2,23403E+11 Fakultas Ekonomi danProgram Studi Manaje Biromawa
2,22004E+11 Fakultas Bahasa dan :Program Studi Sastra -

2,23504E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi Sosiologi

2,33517E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi limu Kc Mahasiswa
2,23404E+11 Fakultas Ekonomi danProgram Studi Akunta -

2.22004E+11 Fakultas Bahasa dan :Program Studi Sastra Universitas Nasional
2,23404E+11 Fakultas Ekonomi danProgram Studi Akuntansi

2,27007E+11 Fakultas Teknologi Ko Program Studi Sistem Informasi
2,13504E+11 Fakultas lImu Sosial d Program Studi Sosiologi

2.27007E+11 Fakultas Teknologi Ko Program Studi Sistem Biro Administrasi Kem afzalkhm1203@gmail. 1 - 2 tahun
2,33516E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi Admini: universitas nasional

Fakultas/Unit Kerja

Sebutkan Unit Kerja
Program
Studi/Badan/Biro/UPT ansi

2,27007E+11 Fakultas Teknologi Ko Program Studi Sistem Infarmasi

2,35402E+11 Fakultas Kesehatan

Program Studi Kebidai Universitas MNasional

2.33403E+11 Fakultas Ekonomi dan Program Studi Manajemen
2,23517E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi llmu Komunikasi

2,14202E+11 Fakultas Kesehatan

Program Studi Kepera Universitas Nasional

2.23517E+11 Fakultas llmu Sosial d Program Studi llmu Kc biromawa

(Badan/Biro/UPT)/Inst

Berapa lama anda
mengenal Biro

Administrasi
Kemat

Apakah anda pernah
membaca Visi, Misi,
Tujuan dan Sasaran
yang ditetapkan Biro
Administrasi

Kemal

Alumni (BiroMawal,
Universitas Nasional

Email (UNAS)
syifanajla20@gmail.co 3 - 4 tahun
sawaliaputriff @gmail « < 1 tahun

acandrangops@gmail_ 1 - 2 tahun

ratrigital2@gmail.com 1 - 2 tahun

malikamaasya@gmail < 1 tahun
diansarah08@gmail.cc 3 - 4 tahun
ivanroy248@gmail.con < 1 tahun
ahmadilham0415@gm < 1 tahun
veronicasafitrid8@gma 3 - 4 tahun
johanessianturi364@g 3 - 4 tahun

Berapa lama anda
mengenal Biro

Administrasi

(BiroMawa),
Universitas Nasional
(UNAS)
Pernah
Pernah
Pernah
Pemah
Pernah
Pernah
Pernah
Pemah
Pernah
Pernah
Pernah
Pemah
Pernah

Apakah anda pernah
membaca Visi, Misi,
Tujuan dan Sasaran
yang ditetapkan Biro
Administrasi

Kemahasi

Alumni (BiroMawa),
Universitas Nasional

Email (UNAS)

mufidahaura24@gmail 1 - 2 tahun
aputrinur@gmail.com 1 - 2 tahun
debyptriayu@gmail.co 1 - 2 tahun
Vin 3 -4tahun
kurniagaal4@gmail.cc 1 - 2 tahun
erlizacicera@gmail.co < 1 tahun
puriwiwahanti@gmail.c 1 - 2 tahun
alvintiaaa@gmail.com 1 - 2 tahun
nabiladea fikriani@gm: 1 - 2 tahun
rafidamaraaa@gmail.c 1 - 2 tahun
nadiashatry2@gmail.c 1 - 2 tahun

tiaa9576@amail.com 1 - 2 tahun

Berapa lama anda
mengenal Biro
Administrasi

K
(BiroMawa),
Universitas Nasional
(UNAS)

Pernah

Pernah

Pernah

Pemah

Pernah

Pernah

Pernah

Pemah

Pernah

Pernah

Pernah

Pemah

Pernah

Apakah anda pemnah
membaca Visi, Misi,
Tujuan dan Sasaran
yang ditetapkan Biro
Administrasi

Kemat

Alumni (BiroMawa),
Universitas Nasional

Email (UNAS)
oktavianananda031@gq 3 - 4 tahun
haritzakusuma@gmail 1 - 2 tahun
Tialinareisita@gmail.c1 1 - 2 tahun
mohafif224@gmail.cor 1 - 2 tahun
desfara23@gmail.com 1 - 2 tahun
isnasilviana2654@gms 1 - 2 tahun

Ker

(BiroMawa),
Universitas Nasional
(UNAS)

Pernah

Pemah

Pemah

Pernah

Pernah

Pernah
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Biro Kemahasiswaan dan Alumni
Ragam Altithas Kanpus Universitas Nasional

HOME  PROFIL +  LAYANAN o  FEAUAMINAN MUTU +  SURVEY KUISIONZE -

VISI MISI TUJUAN & SASARAN

Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni
Unit kerjo Wakil Rektor Bidang Akodemik, Kemahasiswoon
dan Alumini yong memilikl tugas pokok don fungsi pado
totoron i i kebig ij yang terkoit
dengan

pembinaon bidang minot den bakat kemahasiswoan, bid

st

L o yong

progrom studi, dan kegi egh h
di bidang Student offairs serfa p

mohasswa bolk nasionol mavpun internosionol

Visi

hasi don
Alumni yang Unggul dalom Pelayanan,

Pembi dan Pengelolaan Kagi
Kemahasiswaan dan Alumni, untuk Mendukung

[ Hisi -
. minat \

bakat mohasiswo dalam meralh prestosi nasional don intemosional. AN
d o gkon keg inat donbakat |
mahasiswa dolam merath prestasi nasionol dan internasional.
A tota kelok kegl &
olumni secaro transporan, adil, bertanggung jowab dan demokratis,
di kegi pusat karir untuk

meningkotkon doyo saing luluson,
d

o = tracer study
berdasarken aturan Ristakdikt,
b i don

.
Tujuan

+ Terlaksonanyo kegiatan minat bokat dan penolaron mahasiswo yong

bertarof nasional dan internasional,

tata kelola admi i kegiatan kemohasi don

alumni yang transparan, adil, bertanggung jowab don demokratis,

lulusan,

tracer study kon aty
i alumni yang berkontribusi terhadop
kemajuan Universitos Nasional,

v

berbosis logi infol ¥
« Penngkoton kegioton mingt don bokot dan penoloron secara kuantitos don
Mudlitas,

Redaks Universitas Nasional
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KIP KULIAH UNAS 2023

o~ v 0
A, Dwi Septiani, Ade Nur Apriyani, Agustin Rahayu, Aiga, Anastasya Putri, Arini Widyasari, BACBAZNAS 24, De... &

waim pan gy

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Bire Adm. Kemahasiswaan

Assalamualaikum Wr. Wb.
Yang kami hormati : Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Nasional

Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.

Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:

1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-

YzvWALzELyhmzi LKtFIWURNbAviewform

2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://
docs.google.com/fforms/d/

e/1FAlpQLSfFbccmsmgkriVo3qZ8XwouledivgYSps 1XtdxsDvbGFT 1Jixg/viewform

3. Link Survey VMTS Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-gr.com/
KwTfobmC
Read more Edited 1655 \l/

KIP KULIAH 2024 UNAS

ACHMAD SATRIA PAMUNGKAS KIP KULIAH 2024, AHMAD KHAIRUL ILHAM KIP KULIAH 2024, AHMAD YAZID... v &~ P

PR

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Bire Adm. Kemahasiswaan

Assalamualaikum Wr. Wb.
Yang kami hormati @ Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Nasional

Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Birc Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.

Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:

1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-

YzvWALzELyhmzi LKtFIWURNbA/viewform

2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://
docs.google.com/fforms/d/

e/1FAlpQLSfFbccmsmgkriVo3qZ8XwouledivgYSps 1XtdxsDvbGFT 1Jixg/viewform

3. Link Survey VMTS Bire Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-gr.com/
KwTfobmC

Kami mohon teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk mengisi Kuision~-
ini secara jujur, benar dan akurat WAJIB, pengisian Kuisioner ini berlangsung sampai S
dengan tanggal 02 Januari 2025. Terima kasih atas waktu yang diberikan. Edited 16:55
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KIP KULIAH 2024 UNAS

ACHMAD SATRIA PAMUNGKAS KIP KULIAH 2024, AHMAD KHAIRUL ILHAM KIP KULIAH 2024, AHMAD YAZID... v &~ R

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Bire Adm. Kemahasiswaan

Assalamualaikum Wr. Wb.
Yang kami hormati @ Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Nasional

Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Birc Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.

Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:

1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-

YzvWALzELyhmzi LKtFIWURNbA/viewform

2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://
docs.google.com/fforms/d/

e/1FAlpQLSfFbccmsmgkriVo3qZ8XwouledivgYSps 1XtdxsDvbGFT 1Jixg/viewform

3. Link Survey VMTS Bire Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-gr.com/
KwTfobmC

Kami mohon teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk mengisi Kuision~-
ini secara jujur, benar dan akurat WAJIB, pengisian Kuisioner ini berlangsung sampai S
dengan tanggal 02 Januari 2025. Terima kasih atas waktu yang diberikan. Edited 16:55

KIP KULIAH UNAS 2022

o~ v 0
Ahmad Rizky, Aiga, Alfira, Alvin Andre, Amalul, Amelia, Azwa Putri, Azzahra Putri, BACBAZMNAS 24, Dela, Devita... &

Assalamualaikum Wr. Wb.
Yang kami hormati : Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Masional

Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.

Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:

1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-
YzuWALzELyhmziLKtFIWURNbA /viewform

2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://
docs.google.com/fforms/d/

e/1FAlpQLSfFbccmsmgkrWo3gZ8XwouledivgY5ps 1XtdxsDvbGIT 1ixg/viewform

3. Link Survey VMTS Bire Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-grcom/
KwTfobmC

Kami mohon teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk mengisi Kuisioner
ini secara jujur, benar dan akurat WAJIB, pengisian Kuisioner ini berlangsung sampai \l/
dengan tanggal 02 Januari 2025. Terima kasih atas waktu yang diberikan. Edited 16:3
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BCBAZMNAS 24 UNAS

Abdul BCBAZNAS OG 23 Peng, Aiga, BACBAZNAS 24, BCBAZMNAS 23 Muhamad, BCBAZNAS 24 Djulrais, BCBAZN... & R
Assalamualaikum Wr. Whb.
Yang kami hormati : Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Masional
Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.
Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:
1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-
YzuWALzELyhmziLKtFIWURNbA/viewform
2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni hitps://
docs.google.com/forms/d/
e/1FAlpQLSfFbccmsmgkro3qZ8XwouledivgYSps 1XtdxsDvbGfT 1Jixg/viewform
3. Link Survey VMTS Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-gr.com/
KwTfobmC
Kami mohon teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk mengisi Kuisioner
ini secara jujur, benar dan akurat WAJIB, pengisian Kuisioner ini berlangsung sampai
dengan tanggal 02 Januari 2025. Terima kasih atas waktu yang diberikan. Edited 16:50 o

BCBAZMAS 24 Syifa Najla Widiyanti
Waalaikumsalam, baik ka ayu

BC BAZNAS DALAM NEGERI TAHUN 2024

17:15

J

Adel, Aiga, Andhika, BACBAZMNAS 24, Marten, NANDHIKO, NAZIRA, Pak, Pak Suradji, Shafa, UNAS Alfi Syahri.... O &~
Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan

Assalamualaikum Wr. Wb.
Yang kami hormati @ Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Nasional
Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.
Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:
1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-
YzuWALzELyhmzULKtFIWURNbA/viewform
2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://
docs.google.com/fforms/d/
e/1FAlpQLSfFbccmsmglkrWo3gZ8XwouledivgYsps 1XtdxsDvbGIT Uixg/viewform
3. Link Survey VMTS Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-grcom/
KwTfobmC
Kami mohon teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk mengisi Kuision
ini secara jujur, benar dan akurat WAJIB, pengisian Kuisicner ini berlangsung sampai
dengan tanggal 02 Januari 2025. Terima kasih atas waktu yang diberikan. Edited 17:00" 7
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Abel Putri, Abied Muhammad, Achmad, Achmad, Achmad Rizky, Adam, Adam Yanuar, Ade, Adela Putri, Adely...

Assalamualaikum Wr. Wb.
Yang kami hormati : Seluruh Mahasiswa/i di lingkungan Universitas Nasional

Biro Administrasi Kemahasiswaan dan Alumni, Universitas Nasional akan melakukan
evaluasi tingkat kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan Biro Administrasi
Kemahasiswaan dan Alumni secara keseluruhan dengan menggunakan dimensi kepuasan
Mahasiswa terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni dan Kepuasan Pelayanan Biro
Adm. Kemahasiswaan dan Alumni. Serta sebagai sarana Sosialisasi Visi Misi Tujuan dan
Sasaran Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni, kami harap.

Adapun Link Kuisioner, Sebagai Berikut:

1. Link Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Biro Adm. Kemahasiswaan https://
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3nWdHisNXdK3QrunNXTe-

YzuWALzELyhmzi LKtFIWURNbAviewform

2. Link Survey Kepuasan Pelayanan Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://
docs.google.com/forms/d/
e/1FAlpQLSfFbcemsmgkrWo3qZ8XwouledivgYSps 1XtdxsDvbGfT 1Jixg/viewform

3. Link Survey VMTS Biro Adm. Kemahasiswaan dan Alumni https://me-gr.com/
KwTfobmC

Kami mohon teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk mengisi Kuision-
ini secara jujur, benar dan akurat WAJIB, pengisian Kuisioner ini berlangsung sampai
dengan tanggal 02 Januari 2025. Terima kasih atas waktu yang diberikan. 17a
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